Region de Murcia @9 _
Consejeria de Hacienda ¢ ESCUELA DE FORMACION
y Administraciones Publicas : %ﬁgm‘g’%N —
f CARAVACA 2017
Arflo Jubilar

Direcciéon General de la Funcion
Publica y Calidad de los Servicios

18.10.2017

La Comunidad, el Tribunal Superior de Justiciay la
Federacion de Municipios colaboran para formar
en mediacién y conciliacién a los jueces de paz

Esta iniciativa es pionera en Espafia para facilitar técnicas vy
herramientas de comunicacién a quienes estan llamados a ser
mediadores naturales de los conflictos vecinales

El presidente de la Audiencia Provincial de Murcia, Miguel Angel Larrosa, y el
presidente de la Federaciéon de Municipios de la Region de Murcia, Joaquin
Hernandez Gomariz, han inaugurado esta mafiana la primera edicién del curso
‘La conciliacion y la mediacién: técnicas y herramientas para la labor de los jueces
de paz', que hasta el préximo 15 de noviembre se va a desarrollar en la Escuela
de Formacion e Innovacién de la Administracion Publica (EFIAP).

Con esta accién formativa, en la que se han inscrito jueces y juezas de paz de
quince municipios de la Regién de Murcia, la Comunidad, a través de la
Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas, quiere ofrecer técnicas,
herramientas e instrumentos a “quienes estan llamados a ser mediadores
naturales de los conflictos de sus localidades, y de ahi la necesidad de que
cuenten con formacién en mediacion y especialmente que conozcan las técnicas
y herramientas de comunicaciéon propias”. Asi lo ha indicado el director de la
EFIAP, Francisco Saavedra, que estuvo acompanado por la secretaria técnica de
la Escuela, Isabel Maria Belmonte.

Miguel Angel Larrosa, por su parte, excusé la ausencia del presidente del Tribunal
Superior de Justicia de la Region de Murcia (TSJRM), Miguel Pasqual del
Riquelme, al encontrarse fuera de Esparia, y destacé la figura de los jueces de
paz como agentes pacificadores implicados en promover activamente una cultura
de la paz, fomentando el respeto, el dialogo, la tolerancia, la cooperacion y el
compromiso con el arreglo pacifico de los conflictos.

En cuanto al alcalde de Lorqui y maximo representante de los ayuntamientos de
la Region, Joaquin Hernandez, sefialé el gran papel que desempefian los jueces y
juezas de paz en los municipios, convirtiéndose en figuras de referencia la hora
de mediar en los conflictos vecinales. “Una figura que merece la pena divulgar y
reconocer en todos los aspectos sociales y personales que desempefian, como
actores para la convivencia y el disfrute de los derechos de la ciudadania”.




El programa formativo que ha preparado la EFIAP para este grupo de jueces de
paz contempla seis moddulos: Cultura de Paz y conflicto; la Conciliacion; la
Mediacién y sus ambitos, el estudio de la conducta y los sistemas de
comunicaciéon humanos, asi como técnicas, herramientas y estrategias para la
mejora de la comunicacion. El plan de trabajo incluye 30 horas de docencia, a lo
largo de cuatro dias en sesiones de mafiana y tarde, asi como trabajo personal.

En cuanto al profesoradc estd compuesto por especialistas en mediacion de
diversos ambitos, que ya intervienen como docentes en el Programa para
Acreditacion en Mediacion Policial que este afio ha puesto en marcha la EFIAP, y
que esta a punto de concluir. Se trata de Carmen Marin, responsable de la Unidad
de Mediacion Intrajudicial de! TSJRM; el abogado Angel Avilés, la psicdloga
clinica, Mercedes Matdas; el sargento de la Policia Local y crimindlogo, Andres
Lledd, y la trabajadora social y responsable del Servicio de Mediacion del
Ayuntamiento de Puerto Lumbreras, Maria del Mar Gonzalez. A ellos se ha
sumado Javier Parra Garcia, letrado de la Administraciéon de Justicia con destino
en la Sala de Contencioso Administrativo del TSJRM, y coordinador del Punto
Neutro de Promocién de la Mediacién de la Regién de Murcia.
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Objetivos.

1. Reflexionar de forma grupal para detectar las necesidades concretas de los
Jueces de Paz y su papel como instrumento de pacificacién social.

2. Conocer las herramientas y técnicas de mediacion para facilitar la labor que
se desarrolla en los Juzgados de Paz, conectando conciliacion y mediacion
como dos sistemas de resolucién alternativa de conflictos.

3. Ser capaz de diferenciar el marco juridico, los principios y caracteristicas
de la mediacion, diferenciandola de la conciliacion.

4. Fomentar un clima de comunicacién y cooperacién para contribuir asi a
generar lazos sélidos de colaboraciéon entre los propios Jueces de Paz y
con otros colectivos, especialmente con la Policia Local.

I. Programa.

0. Presentacion: Cultura de Paz y metodologia didactica
fundamentalmente practica, vivencial y participativa en cada uno de los
modulos, con dindmicas de grupo, role-play, intercambio de papeles,
juegos teatrales y visionado de videos para aprender desde la diversion
y la interiorizacion.

1. El conflicto. Aspectos generales, estructura y ciclo del conflicto.
Conflictos sociales y evolucién de la demanda social.

2. La conciliacién. Regulacién, contenido, competencia, estructura,
casos mas frecuentes. El Juez de Paz en la conciliacion. Deontologia.

3. La mediacién. Concepto, diferencia con la conciliacién y otras figuras,
principios, ventajas, regulacion legal y fases del proceso.

4. Ambitos de mediacion
41, La mediacion familiar. Los Puntos de Encuentro Familiar.

4.2. La mediacién penal y la mediacién intergeneracional.. el
cambio de modelo de una justicia retributiva hacia una justicia
restaurativa.

4.3. La mediacién en el ambito policial y comunitario. Conexion
con los Jueces de Paz.

5. Médulo psicolégico. El estudio de la conducta y los sistemas de
comunicacion humanos.




51. El cerebro humano como resultado del proceso evolutivo.

5.2. Los procesos psicolégicos y la importancia de su
conocimiento para el mediador. Percepcién, atencién, memoria,
motivacién, emocién, pensamiento y lenguaje (verbal, no verbal y
paraverbal)

5.3. Los condicionantes de la conducta humana y el desarrolio de
la inteligencia emocicnal.

5.4. Deteccion de las emociones. Gestidon emocional y habilidades
en el proceso de mediacion.

5.5. |dentificacién de las necesidades.

6. Modulo de técnicas, herramientas y estrategias para la mejora de
la comunicacion.

6.1. Técnicas y herramientas propias de la mediacion aplicables a
la conciliacion. Macrotécnicas: escucha activa y formulacion de
preguntas. Microtécnicas: reformulacién, parafraseo, espejo,
legitimacion,  reconocimiento,  reencuadre, empoderamiento,
reciprocacion, rapport, poner limites, lluvia de ideas.

6.2. Estrategias de gestibn emocional: lenguajes humanos,
organizacion y tratamiento de la informacion. Lenguaje verbal, para
verbal y no verbal. Desarrollar habilidades de autorregulacion,
autocontrol y defensa verbal.

6.3. Técnicas especificas para la gestién de los abogados y para
la gestion de situaciones dificiles: enfado, gritos, llantos, silencio.
Sistemas de Representacion: visual, auditivo y Kinestésico.

6.4. E! autoconocimiento y desarrollc de las fortalezas vy
habilidades de los Jueces de Paz.

Il. Profesorado.

Mercedes Matas Castillo.

Psicologa educativa, clinica y forense. Licenciada en Derecho y Mediadora.
Doctoranda en mediacion escolar. Trabaja en el Servicio de Psicologia Aplicada
(SEPA) y en el Servicio Externo de Ciencias y Técnicas Forenses de la
Universidad de Murcia (SECYTEF). Mediadora en la Unidad de Mediacion
Intrajudicial (UMIM) del TSJ de Murcia. Autora del libro El Universo del Lenguaje
en Mediacién. Cerebro para hablar, corazén para escuchar, sobre gestion
humana y técnicas de mediacién. Formadora de mediacion en numerosos cursos
de la Escuela de Formacion e Innovacion de la Administracion Publica (EFIAP) de
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la Regién de Murcia, Ministerio de Justicia, colegios profesionales y Universidad
de Murcia.

Angel Avilés Hernandez.

Licenciado en Derecho y Master en Mediacion Familiar y Social, ambos en la
Universidad de Murcia. Abogado en ejercicio desde 1997, con dedicacion a temas
de Responsabilidad Civil, Familia y Violencia de Género. Coordinador del Punto
del Encuentro Familiar de Murcia (2001-2011) realizando funciones de mediador y
coordinacién de centros. Coordinador del Servicio de Mediacién Intergeneracional
(2003-2007). Coordinador del Punto de Encuentro Familiar de Murcia en Violencia
de Género. Asesor juridico y mediador de la Asociacion Egitza que gestiona
Punto de Encuentro Familiar y Mediacién Familiar en Baracaldo (Vizcaya).
Coordinador técnico de las areas de menores y contencioso administrativo en la
Unidad de Mediacién Intrajudicial de Murcia. Ha impartido formacién en mediacion
en diversas administraciones publicas y entidades privadas.

Javier Parra Garcia

Letrado de la Administracién de Justicia con destino en la Sala de Contencioso
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Murcia. Ha sido director del
Servicio de Relaciones Internaciones del Consejo General del Poder Judicial
(CGPJ), secretario de Gobierno del Tribunal Superior de Justicia de Murcia y
consultor en numerosos proyectos internacionales. Coordinador del Punto Neutro
de Promocién de la Mediacién de la Regién de Murcia. Mediador titulado,
miembro de GEMME. Promotor de la Unidad de Mediacién Intrajudicial de Murcia.
Promotor del Proyecto de Conciliacién en materia laboral.

Carmen Marin Alvarez

Licenciada en Derecho. Letrada de la Administracion de Justicia (secretaria
judicial) y miembro de GEMME Espaiia. Curso de Especializacion Universitaria en
Mediacién Penal y Victimologia de la Universidad de Valencia. Master en
Mediacién por la Universidad de Murcia. Ha impartido talleres de Mediacion
dentro de la formacién continuada ofrecida por el Ministerio de Justicia para
secretarios judiciales, en los cursos de Mediacion ofrecidos por la Escuela de
Practica Juridica, en el Colegio de Psicologos y la Universidad Catélica de Murcia
(UCAM). Consultora Internacional para Eurosocial elaborando una Guia de
Mediacién y Conciliacién para los Jueces Conciliadores de Costa Rica.
Responsable de la Unidad de Mediacion Intrajudicial (UMIM) del Tribunal Superior
de Justicia de Murcia, dentro de la Nueva Oficina Judicial.

Maria del Mar Gonzalez Morales.

Trabajadora social, responsable del Servicio Municipal de Mediacion vy
coordinadora del Programa de Absentismo Escolar en el Ayuntamiento de Puerto
Lumbreras. Master en Mediacion y experta universitaria en Evaluacion,
Programacién y Programacion de Politicas de Insercién Social, asi como en




Mediacion Familiar, General, Civil y Mercantil, Ciencias Forenses y Violencia de
Género por la UNED. Coordinadora docente en Mediacion de ASEMED
(Asociacién Espafiola de Mediacion), donde ha tutorizado numerosos cursos. Ha
publicado diferentes articulos sobre Mediacion y es miembro del Consejo de
Redaccidn de la revista “Mediacion, arbitraje y compliance”.

Andrés Lledé Mula.

Diptomado en Criminologia, director de Seguridad Privada. Mediador Policial,
Penal y Penitenciario, Civil y Mercantil. Es sargento de la Policia Local de Aguiias
(Murcia). Ha impartido numerosos cursos de formacion policial sobre absentismo
escolar, asi como de Mediacién Policial, en el que ejercié de coordinador docente.
Ha sido vocal del Comité Cientifico en el Il Simposio-Congreso Internacional de
Mediacion: Modelos de implantacion de la Mediacién (Salamanca, 2016),
organizado por ASEMED (Asociacion Espaficla de Mediacion).

lIl. Calendario.

Las sesiones se impartiran los dias 18 y 25 de octubre, y 8 y 15 de noviembre de
2017. Los dias 18 y 25 de octubre, y 8 de noviembre, de 09:30 a 14:00 horas, y
de 15:30 a 19:30 horas. El 15 de noviembre, de 09:30 a 14 horas.

El contenido de cada una de las sesiones sera el siguiente:
= Miercoles 18 de octubre.

09:30 — 14:00 h. Presentacién, necesidades.
Procesos psicologicos basicos. Mercedes Matas (2 horas)
Escucha activa. Mercedes Matas - Angel Avilés (2 horas

15:30 — 19:30 h.
Conciliacién. Carmen Marin (2 horas)
Conflicto. Mar Gonzélez Morales (2 horas)

= Miércoles 25 de octubre

09:30 — 14:00 h. ,
Mediacion. Principios, regulacion. Angel Avilés - Carmen Marin (2,5 horas)
Técnica de las preguntas. Mercedes Matas - Angel Avilés (2,5 horas)

15:30-19:30 h.
Conciliacion. Carmen Marin - Javier Parra (2 horas)
Mediacion Policial y Mediacién Comunitaria. Andrés Lledo (2 horas)
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= Miércoles 8 de noviembre
09:30 — 14:00 h.
Inteligencia emocional. Deteccién de las emociones. Mercedes Matas (1,5
horas)

Resto de técnicas y herramientas. Mercedes Matas - Angel Avilés (3 horas)

15:30 — 19:30 h.
Mediacién Familiar. Angel Avilés - Carmen Marin (2 horas)
Mediacion penal e intergeneracional. Angel Avilés (2 horas)

= Miércoles 15 de noviembre

09:30 — 14:00 h.

Practica de las técnicas y herramientas de la mediacion, aplicadas a
situaciones de conciliacién.

Mercedes Matés - Angel Avilés - Carmen Marin (3,5 horas)

Resumen y conclusiones (1 hora)

IV.Lugar de imparticion.
Aulas 3y 6 de la Escuela de Formacion e Innovacién de la Administracién Publica
(EFIAP) de la Region de Murcia (Avda. Infante Juan Manuel, 14, 30011 Murcia).




